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Cours	d’expression	écrite	et	verbale	Inter-Actions	asbl,	dans	le	cadre	de	ses	projets	ENSEMBLE	dans	divers	quarties	de	Luxembourg,	d’Esch,	de	Dudelange	et	de	Mersch,	cherche	tout	particulièrement	à	toucher	les	étrangers	peu	scolarisés	dans	leur	pays	d’origine,	les	primo-arrivants,	les	personnes	isolées	socialement,	les	personnes	analphabètes,
voire	illettrées	ou	scolarisées,	mais	ne	maitrisant	pas…	En	savoir	plus	Cours	de	français	–	CLAE	Les	cours	de	français	du	CLAE	sont	agrées	et	organisés	avec	la	participation	financière	et	le	soutien	du	Ministère	de	l’Education	nationale,	de	l’Enfance	et	de	la	Jeunesse.	Ils	bénéficient	également	du	soutien	de	l’Office	luxembourgeois	de	l’Accueil	et	de
l’Intégration.			Informations	et	contact	:	Reconnue	d’utilité	publique	26,	rue…	En	savoir	plus	Cours	de	langue	CENTRE	OASIS	WILTZ	En	savoir	plus	Cours	de	langue	luxembourgeoise	En	savoir	plus	Les	cours	de	l’Institut	National	des	Langues	L’INL	est	une	administration	publique		placée	sous	l’autorité	du	Ministre	de	l’Education	nationale,	de
l’Enfance	et	de	la	Jeunesse.	Comme	centre	d’apprentissage	des	langues,	l’INL	:	dispense	des	cours	de	langues	vivantes	à	des	adultes	pour	:	promouvoir	le	plurilinguisme,	faciliter	l’intégration	et	la	cohésion	sociale,	contribuer	à	l’employabilité…	En	savoir	plus	Aller	au	contenu	principal	Répertoire	de	cours	et	exercices	Apprendre	le	français	Learn
French	-	Sitemap	Aprender	francés	-	Mapa	del	sitio	Französisch	lernen	-	Seitenverzeichnis	Phrases	dans	le	désordre	:	Débutants	>	Compréhension	écrite	Lettres	de	l'alphabet	Chansons	Le	Point	du	FLE	•	Accueil	À	propos	Le	Point	du	FLE	::	Apprendre	et	enseigner	le	français	::	2002–2022	-	Tous	droits	réservés	Titre	du	programme	Programme
d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes	Organisation	chargée	de	la	mise	en	œuvre	Opération	Upgrade	of	South	Africa	Langues	d’enseignement	Langue(s)	maternelle(s)	et	anglais	en	deuxième	langue.	Partenaires	Loterie	nationale	;	ProLiteracy	Worldwide	;	OXFAM	Australia	;	Club	Rotary	de	Umhlanga	et	le	Comité	d’alphabétisation	de
district	de	Rotary.	Bien	que	l’Afrique	du	Sud	ait	réalisé	des	progrès	considérables	en	ce	qui	concerne	l’accès	universel	à	l’éducation,	on	estime	qu’environ	9	millions	de	personnes	ne	savent	ni	lire	ni	écrire.	La	plupart	sont	des	femmes	adultes	qui	vivent	dans	des	régions	pauvres	ou	rurales	isolées.	Par	exemple,	on	estime	que	la	province	du	Kwazulu-
Natal	comprend	à	elle	seule	environ	deux	millions	de	personnes	analphabètes.	En	outre	–	et	tout	comme	dans	d’autres	régions	rurales	–	26	%	seulement	de	la	population	totale	du	Kwanibela	(une	région	rurale	isolée	de	la	province	du	Kwazulu-Natal)	s’élevant	à	environ	26	000	habitants	sait	lire	et	écrire.	Les	taux	élevés	d’analphabétisme	parmi	les
Sud-Africains	adultes	résultent	des	politiques	ségrégationnistes	de	l’apartheid	et	ont	été	exacerbés	par	un	manque	continu	de	développement	dans	les	zones	rurales.	L’analphabétisme	a	un	impact	socio-économique	profond	sur	les	familles	rurales	et	perpétue	des	cycles	de	pauvreté	(en	raison	d’une	capacité	de	production	limitée,	d’un	manque	de
compétences	nécessaires	pour	obtenir	un	emploi	formel,	d’une	incapacité	à	offrir	une	éducation	aux	enfants,	d’un	accès	insuffisant	aux	services	sociaux	fondamentaux	ainsi	que	d’une	prévalence	élevée	du	VIH/SIDA).	Les	défis	auxquels	sont	confrontées	les	femmes	sont	aggravés	par	la	migration	accrue	des	hommes	vers	les	zones	urbaines	à	la
recherche	d’un	emploi.	En	conséquence,	les	femmes	ont	du	mal	à	prendre	en	charge	leur	famille	(en	moyenne	5	enfants	et	2	adultes	dépendants)	et	à	faire	durer	une	maigre	subsistance	provenant	des	terres	familiales.	Il	va	sans	dire	que	ceci	a	profondément	ébranlé	leur	aptitude	à	sortir	du	cercle	vicieux	de	la	pauvreté	et	à	pouvoir	offrir	une
éducation	à	leurs	enfants.	En	reconnaissant	que	l’analphabétisme	est	tant	la	cause	que	l’effet	de	nombreux	défis	sociaux,	Operation	Upgrade	–	une	ONG	nationale	fondée	en	1966	pour	aider	les	pauvres	au	moyen	de	projets	de	développement	–	a	créé	le	«	Programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes	»	en	2003	dans	un	effort	de
promouvoir	le	changement	et	le	développement	social	dans	les	communautés	rurales	marginalisées	et	défavorisées	au	niveau	social.	Programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes	Depuis	1966,	Operation	Upgrade	(OpUp)	–	avec	le	soutien	financier	et	technique	de	nombreuses	organisations	comme	Oxfam	Australia,	ProLiteracy
Worldwide	Int.	et	des	branches	locales	de	Rotary	International	–	travaille	avec	les	Sud-Africains	pauvres	par	l’intermédiaire	de	projets	d’alphabétisation	et	de	développement.	En	2003,	OpUp	a	débuté	le	programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes,	comprenant	le	projet	Kwanibela	qui	a	remporté	en	2008	le	Prix	Confucius
UNESCO	d’alphabétisation.	Le	programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultesapparait	comme	une	réponse	proactive	aux	besoins	pratiques	et	aux	défis	auxquels	sont	confrontés	les	foyers	pauvres	des	zones	rurales.	Il	s’agit	d’un	projet	d’alphabétisation	et	de	développement	multi-facettes	à	l’intention	des	familles	qui	sera	mis	en
œuvre	dans	des	régions	rurales	isolées	ou	défavorisées	au	niveau	social	comme	le	Kwanibela.	Le	programme	cible	principalement	les	femmes	adultes	–	et	dans	une	certaine	mesure,	les	hommes,	les	enfants	et	les	jeunes	–	de	25	à	50	ans.	Grâce	à	une	approche	intégrée	de	cours	d’alphabétisation	et	de	développement	communautaire,	le	programme
offre	des	cours	d’alphabétisation	en	langue	maternelle,	des	cours	d’anglais	en	seconde	langue,	des	cours	de	calcul	et	une	formation	basée	sur	des	thèmes	en	:	Création	d’une	subsistance	:	génération	d’un	revenu,	production	de	nourriture/sécurité	et	conservation	alimentaire	;	Education	en	santé	:	sensibilisation	et	prévention	du	VIH/SIDA,	soins	aux
enfants,	soins	à	domicile	pour	les	malades,	santé	reproductive,	nutrition	et	installations	sanitaires	;	Cours	de	civisme/	compétences	nécessaires	dans	la	vie	courante	:	droits	de	l’homme,	relations	entre	les	sexes,	gestion	et	résolution	des	conflits	et	Protection	durable	de	l’environnement	(voir	photos	ci-dessous).	En	gros,	OpUp	considère	donc
l’alphabétisation,	non	seulement	comme	l’aptitude	à	lire	et	à	écrire,	mais	aussi	comme	un	important	véhicule	permettant	de	réaliser	un	développement	communautaire	et	des	changements	sociaux	globaux.	Compte	tenu	de	ceci,	OpUp	utilise	le	programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultespour	promouvoir	l’alphabétisation	parmi
les	apprenants	au	travers	d’activités	de	développement	qui	abordent	leurs	problèmes	fondamentaux	et	pratiques,	leur	permettant	ainsi	de	sortir	du	cycle	de	la	pauvreté.	En	tant	que	Directrice	de	OpUp,	Pat	Dean	a	déclaré	:	pour	être	efficace,	«	les	classes	d’alphabétisation	doivent	refléter	le	contexte	social.	Tandis	que	les	cours	d’anglais	sont	une
option	pour	les	apprenants,	le	VIH	et	le	SIDA	ainsi	que	la	sécurité	alimentaire	sont	des	thèmes	qui	reviennent	dans	presque	toutes	les	leçons.	Vous	ne	pouvez	pas	être	dans	une	classe	d’alphabétisation	si	vous	n’avez	rien	à	donner	à	manger	à	vos	enfants	».	Ce	principe	fondamental	a	donné	forme	aux	objectifs	du	programme	d’alphabétisation	et	de
formation	de	base	des	adultes.	Buts	et	Objectifs	Le	programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes	s’efforce	de	:	promouvoir	le	changement	et	le	développement	social	par	l’alphabétisation	et	l’éducation	de	base	des	adultes	;	combattre	l’analphabétisme	parmi	les	femmes	des	zones	rurales	afin	d’améliorer	leurs	compétences,	les
rendant	ainsi	plus	productives	et	leur	permettant	de	générer	un	revenu	et	d’atténuer	leur	pauvreté	;	donner	aux	femmes	le	pouvoir	d’être	des	agents	actifs	du	développement	communautaire	;	améliorer	la	sensibilisation	du	public	aux	droits	de	l’homme	fondamentaux	et	garantis	constitutionnellement,	y	compris	l’accès	aux	services	fondamentaux	de
santé	et	d’éducation	;	augmenter	la	capacité	des	femmes	à	s’occuper	de	leur	famille	et	ainsi	améliorer	leurs	conditions	de	vie	et	améliorer	la	sensibilisation	du	public	à	un	mode	de	vie	sain,	y	compris	des	conseils	nutritionnels	et	la	prévention	du	VIH/SIDA.	Afin	d’atteindre	ces	objectifs,	le	programme	:	crée	et	met	en	œuvre	un	programme	structuré
d’alphabétisation	utile	et	correspondant	aux	besoins	des	apprenants	;	forme	des	facilitateurs	d’alphabétisation	et	exploite	leurs	contacts	sociaux	et	leurs	compétences	de	communication	pour	faire	circuler	des	informations	sur	le	développement	communautaire,	l’éducation	et	la	prévention	du	VIH/SIDA	ainsi	que	les	soins	médicaux	appropriés	;	crée
des	supports	pédagogiques	d’alphabétisation	pour	appuyer	la	prévention	et	les	soins	disponibles	en	cas	de	VIH/SIDA,	les	droits	de	l’homme,	la	santé	familiale	et	la	création	d’une	subsistance	et	garantit	la	sécurité	alimentaire	en	construisant	des	tunnels	et	des	systèmes	d’irrigation	pour	la	production	de	légumes,	y	compris	des	systèmes	de
récupération	des	eaux	de	pluie.	Mise	en	œuvre	du	programme	:	approches	et	méthodologies	Recrutement	et	formation	des	facilitateurs	Les	programmes	basés	sur	la	communauté	d‘OpUp	sont	promus	par	le	biais	d’un	réseau	de	facilitateurs	d’alphabétisation.	Chaque	facilitateur	est	responsable	d’un	groupe	de	15	à	20	apprenants.	Depuis	les	débuts	du
programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes,	OpUp	a	formé	environ	350	facilitateurs	d’alphabétisation	basés	dans	la	communauté	en	tant	qu’éducateurs	et	prestataires	de	soins	à	domicile	en	cas	de	VIH/SIDA.	Les	facilitateurs	d’alphabétisation	et	de	développement	communautaire	doivent	satisfaire	au	moins	certains	des	critères
suivants	:	Ils	doivent	avoir	été	nommés	par	leurs	communautés	(personnes	locales	recrutées	dans	des	structures	communautaires).	Ils	doivent	être	titulaires	d’un	certificat	de	«	Matriculation	»	(fin	d’études	scolaires)	et	avoir	réussi	en	zoulou,	en	anglais	et	en	mathématiques.	Toutefois,	comme	la	plupart	des	facilitateurs	n’ont	pas	leur	certificat	en
anglais	et	en	mathématiques,	OpUp	leur	fournit	une	formation	rudimentaire	dans	ces	matières.	Ils	doivent	avoir	fait	leurs	preuves	en	ce	qui	concerne	leur	engagement	dans	les	services	sociaux	en	ayant	travaillé	bénévolement	pour	la	communauté.	Ils	doivent	avoir	démontré	une	maturité	sociale	et	comportementale.	Ils	doivent	être	capables	de	se
motiver	et	de	mobiliser	les	autres.	Les	facilitateurs	reçoivent	une	formation	continue	en	éducation/alphabétisation	et	développement	communautaire	pendant	un	total	de	60	jours,	et	couvrent	les	formations	suivantes	:	Introduction	à	l’éducation	de	base	des	adultes	et	à	l’enseignement	de	l’alphabétisation	dans	la	première	langue	(20	jours).
Enseignement	de	l’anglais	en	seconde	langue	(10	jours).	Enseignement	du	calcul	(10	jours).	Prévention	du	VIH/SIDA,	aide	psychosociale	et	soins	à	domicile	(12	jours).	Gestion	d’un	tunnel	de	légumes	(3	jours).	Travail	artisanal	du	cuir	(6	jours).	Plus	important	encore,	les	facilitateurs	apprennent	aussi	à	utiliser	diverses	méthodes	d’enseignement	et
d’apprentissage,	y	compris	l’utilisation	de	pratiques	culturelles	et	une	diversité	de	supports	pédagogiques.	En	outre,	une	instruction	thématique	est	fournie	afin	de	permettre	aux	facilitateurs	de	promouvoir	simultanément	l’acquisition	de	compétences	d’alphabétisation,	une	sensibilisation	à	la	santé	et	aux	droits	de	l’homme	ainsi	que	des	pratiques	de
développement	communautaire	et	la	création	d’une	subsistance.	Par	conséquent,	les	facilitateurs	apprennent	à	utiliser	les	thèmes	et	les	problèmes	sociaux	pertinents,	comme	la	violence	domestique,	le	VIH/SIDA	et	la	santé	reproductive,	pour	servir	de	base	à	leurs	cours	d’alphabétisation.	La	langue	utilisée	par	les	apprenants	eux-mêmes	au	cours	des
discussions	thématiques	est	ensuite	utilisée	pour	promouvoir	la	lecture	et	la	reconnaissance	des	mots.	De	la	même	façon,	l’apprentissage	du	calcul	fait	souvent	appel	à	des	exemples	de	génération	de	revenus	qui	servent	de	base	pour	apprendre	à	identifier	les	nombres	et	à	compter.	En	utilisant	ces	thèmes	pertinents	au	niveau	social	et	ces	méthodes
d’enseignement	et	d’apprentissage	participatives,	les	apprenants	acquièrent	des	compétences	d’alphabétisation	fonctionnelles	ainsi	que	des	connaissances	concernant	une	diversité	de	questions,	plutôt	que	des	compétences	abstraites	de	lecture	et	d’écriture.	Ils	prennent	également	des	initiatives	individuelles	ou	de	groupes	pour	aborder	les	questions
clé	qui	affectent	leurs	communautés.	En	plus	des	méthodologies	d’enseignement,	les	facilitateurs	sont	également	formés	pour	identifier	les	préoccupations	et	les	besoins	des	apprenants	et	pour	les	aborder	grâce	à	des	stratégies	et	des	projets	appropriés.	On	leur	apprend	également	à	créer	des	leçons	et	à	élaborer	les	supports	pédagogiques
appropriés	basés	sur	les	thèmes	qu’ils	ont	identifiés.	Inscription	des	apprenants	La	mobilisation	et	le	recrutement	des	apprenants	est	une	entreprise	collective	impliquant	la	participation	active	de	la	communauté	(par	le	biais	des	comités	d’alphabétisation	des	communautés	–	CLC),	des	facilitateurs	formés,	des	dirigeants	locaux,	(comme	les	chefs
d’église	ou	de	communauté)	et	de	OpUp.	Une	fois	que	les	apprenants	potentiels	ont	été	identifiés,	les	facilitateurs	évaluent	leurs	besoins	d’apprentissage	avant	de	les	placer	dans	les	classes	d’alphabétisation	appropriées.	Ils	les	consultent	aussi	pour	formuler	un	emploi	du	temps	consacré	à	l’enseignement	et	à	l’apprentissage.	La	participation	active
des	apprenants	dès	le	début	est	indispensable,	non	seulement	pour	s’assurer	que	le	programme	appartient	à	la	communauté,	mais	aussi	pour	créer	un	programme	d’alphabétisation	qui	traite	le	mieux	les	besoins	spécifiques	des	apprenants.	Cette	participation	forge	et	soutient	aussi	la	motivation	des	apprenants	à	participer	au	programme.	Approches
et	méthodes	d’enseignement	et	d’apprentissage	Le	programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes	s’efforce	de	fournir	aux	participants	les	compétences	fondamentales	d’alphabétisation	et	de	subsistance	progressivement	sur	une	période	minimum	de	dix	mois.	Tandis	que	l’objectif	final	est	que	les	apprenants	sachent	lire	et	écrire
fonctionnellement,	la	priorité	initiale	des	classes	d’alphabétisation	est	de	développer	leurs	compétences	d’alphabétisation	dans	leur	langue	maternelle,	qui	seront	à	leur	tour	utilisées	pour	apprendre	l’anglais	et	le	calcul.	Une	grande	diversité	de	méthodes	interactives	et	participatives	d’enseignement	et	d’apprentissage	sont	employées	pendant	les
cours	d’alphabétisation,	y	compris	:	la	résolution	de	problèmes	;	les	jeux	de	rôle	(simulations)	;	le	théâtre,	la	danse	et	la	musique	et	la	narration	d’histoires	et	les	discussions	en	groupe.	Les	facilitateurs	sont	également	encouragés	à	faire	appel	à	des	exemples	pertinents	et	réels	pour	enseigner	et	apprendre.	Par	exemple,	au	cours	des	séances
d’apprentissage,	les	apprenants	sont	souvent	répartis	en	groupes	et	encouragés	à	discuter	des	questions	pertinentes	à	leurs	communautés	respectives.	Les	discussions	servent	ensuite	à	développer	les	compétences	de	conversation,	d’écriture,	de	lecture,	de	compréhension	et	de	reconnaissance	des	mots.	Souvent,	un	sujet	est	tout	d’abord	présenté	et
discuté	dans	la	langue	maternelle.	Par	la	suite,	les	groupes	d’apprenants	doivent	travailler	sur	des	exercices	conçus	pour	développer	leur	vocabulaire	en	langue	anglaise,	ainsi	que	des	activités	de	lecture	et	d’écriture	sur	ce	thème.	De	nombreux	dialogues,	jeux	de	rôle	et	jeux	d’apprentissage	sont	utilisés.	Une	approche	similaire	est	utilisée	pour
l’enseignement	du	calcul,	avec	des	exemples	souvent	tirés	d’activités	qui	génèrent	une	subsistance	ou	un	revenu.	Les	activités	de	projet	suivantes	sont	utilisées	pour	illustrer	davantage	la	façon	dont	les	méthodologies	utilisées	pour	faciliter	l’enseignement	des	compétences	d’alphabétisation	et	le	développement	communautaire,	sont	liées	au	cadre	du
programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes	:	Enseignement	des	compétences	d’alphabétisation	et	création	d’une	subsistance	:	En	réponse	à	la	demande	des	apprenants	d’un	enseignement	de	compétences	leur	permettant	de	générer	un	revenu	ou	de	gagner	leur	vie,	OpUp	a	mis	en	place	deux	principaux	projets	:	Le	système	du
tunnel	de	légumes	:	Ce	projet	sert	à	apprendre	à	lire,	à	écrire	et	à	compter	en	produisant	une	diversité	de	légumes	(culture	maraîchère)	comme	les	épinards,	les	tomates,	les	poivrons	verts	et	les	piments.	OpUp	fournit	un	tunnel	à	un	groupe	de	20	apprenants	qui,	à	leur	tour,	le	gèrent	comme	s’il	s’agissait	d’une	entreprise	commerciale	coopérative.	En
conséquence,	les	apprenants	apprennent	à	gérer	des	dynamiques	intergroupes,	à	organiser	des	équipes	de	travail,	à	tenir	des	chiffres	de	vente,	à	verser	de	l’argent	à	la	banque,	à	emballer	et	à	commercialiser	leurs	produits.	En	plus	d’être	une	source	d’alimentation	saine	et	nourrissante	pour	leurs	familles,	les	tunnels	alimentaires	représentent
également	une	petite	entreprise	commerciale	qui	crée	des	revenus	grâce	à	la	vente	des	stocks	excédentaires	de	nourriture.	Cette	capacité	à	générer	un	capital	supplémentaire	a	permis	aux	femmes	d’améliorer	les	conditions	de	vie	de	leurs	familles	et	de	soutenir	l’éducation	de	leurs	enfants.	En	outre,	et	également	important,	l’engagement	coopératif	a
amélioré	les	relations	communales/sociales.	Artisanat	du	cuir	:	Ce	projet	forme	les	apprenants	et	développe	de	petits	projets	artisanaux.	Les	produits	en	cuir	–	ceintures,	boucles	d’oreille	et	sacs	–	sont	fabriqués	pour	être	vendus	aux	touristes,	tandis	que	les	vêtements	traditionnels	en	cuir	qui	reflètent	la	culture	locale	sont	achetés	par	la	population
locale.	Il	existe	aussi	une	forte	demande	locale	de	couvertures	de	bible	en	cuir.	Des	groupes	d’apprenants	fabriquent	et	vendent	ces	produits	en	cuir.	L’alphabétisation	pour	la	santé	Le	plus	grand	défi	en	Afrique	du	Sud	et	pour	OpUp	ces	dernières	années	a	été	d’exploiter	les	cours	d’alphabétisation	en	tant	que	véhicule	permettant	de	promouvoir	la
sensibilisation	du	public	et	d’aborder	la	crise	du	VIH/SIDA.	Les	ouvriers	immigrés	qui	reviennent	des	villes	ont	aggravé	la	pandémie	de	VIH/SIDA	dans	la	plupart	des	zones	rurales	et	les	femmes	sont	souvent	obligées	d’agir	en	tant	que	soignantes.	Les	femmes	courent	aussi	le	risque	d’être	infectées	et	il	est	donc	impératif	de	leur	fournir	des
informations	sur	la	prévention	du	VIH/SIDA	et	sur	l’accès	aux	services	médicaux.	En	conséquence,	les	cours	d’alphabétisation	offrent	des	opportunités	éducatives	concrètes	concernant	le	changement	de	comportement,	l’autoprotection	et	l’apport	de	soins.	En	gros,	il	est	donc	indispensable	que	l’éducation	sur	le	VIH/SIDA	soit	à	présent	un	élément
intrinsèque	de	tout	programme	d’alphabétisation	et	de	développement.	Dans	ce	but,	OpUp	a	formé	des	éducateurs	d’alphabétisation	à	incorporer	des	connaissances	sur	le	VIH/SIDA	dans	leurs	programmes	d’alphabétisation	ainsi	qu’à	agir	en	tant	que	conseillers	effectifs	sur	le	VIH/SIDA	basés	dans	la	communauté	et	en	tant	que	soignants	et	assistants
à	domicile.	Des	cas	réels	de	VIH/SIDA	servent	de	base	à	la	discussion	et	à	l’apprentissage	au	cours	des	classes	d’alphabétisation.	La	prévention	et	les	soins	ont	été	inclus	dans	les	thèmes	des	cours	d’alphabétisation	et	produisent	de	nombreux	résultats	positifs.	Les	apprenants	ont	en	général	répondu	de	façon	très	positive	aux	informations	concernant
le	SIDA	et	ont	par	la	suite	mis	en	place	des	projets	d’action	communautaire	pour	aider	les	gens	qui	vivent	avec	le	VIH/SIDA.	Impact	et	défis	du	programme	Les	facilitateurs	et	les	responsables	d‘OpUp	évaluent	les	résultats	et	les	défis	du	programme	de	façon	continue.	Les	résultats	d’apprentissage	sont	en	partie	mesurés	au	moyen	de	tests
d’alphabétisation	réalisés	par	OpUp	au	terme	d’une	séance	d’apprentissage	(les	participants	sont	également	libres	de	passer	des	examens	publics	prévus	pour	les	personnes	qui	apprennent	à	lire,	à	écrire	et	à	compter).	Entre	temps,	l’efficacité	des	programmes	de	subsistance	est	souvent	mesurée	en	évaluant	la	mesure	dans	laquelle	les	projets	de
développement	communautaire	comme	les	tunnels	de	légumes	ont	amélioré	les	conditions	de	vie	des	participants.	Le	programme	a	également	été	évalué	par	des	professionnels	externes,	dont	:	Crisp	(2003)	:	examen	et	évaluation	des	synergies	entre	le	VIH/SIDA	et	l’enseignement	de	l’alphabétisation	et	Rotary	International	(2008)	:	évaluation	de
l’impact	psychosocial	(en	termes	de	compétences	cognitives,	personnalité,	amour	propre,	attitudes,	etc.)	de	l’enseignement	de	l’alphabétisation	sur	les	apprenants	au	Kwanibela.	Dans	l’ensemble,	les	évaluateurs	externes	ont	applaudi	à	l’unanimité	l’approche	intégrée	d’OpUp,	qui	se	concentre	simultanément	sur	les	résultats	individuels
d’alphabétisation,	le	développement	de	compétences	et	le	changement	au	sein	de	la	communauté	en	tant	qu’indicateurs	de	la	pertinence	et	de	l’applicabilité	du	programme	sur	le	terrain.	Impact/Résultats	Le	programme	d’alphabétisation	et	de	formation	de	base	des	adultes	a	eu	un	impact	considérable	sur	la	vie	des	communautés	rurales	en
améliorant	les	niveaux	d’alphabétisation,	en	stimulant	la	productivité,	en	améliorant	les	conditions	de	vie	et	en	promouvant	la	sensibilisation	aux	droits	fondamentaux	de	l’homme	et	au	VIH/SIDA.	Chaque	année,	430	apprenants	suivent	les	cours	d’alphabétisation	et	bénéficient	d’autres	projets	intégrés.	Les	niveaux	d’alphabétisation	des	apprenants	se
sont	considérablement	améliorés	et,	en	conséquence,	ces	personnes	sont	maintenant	en	mesure	de	mener	leurs	activités	quotidiennes	de	façon	plus	indépendante.	Le	récit	suivant	témoigne	de	la	réussite	du	programme	:	"J’ai	cinq	enfants.	Chaque	enfant	a	sa	carte	de	clinique	à	son	nom.	Mais	quand	l’un	d’entre	eux	tombait	malade,	je	ne	savais	pas
quelle	carte	emporter.	Je	devais	emmener	l’enfant	malade	ainsi	que	les	cinq	cartes	et	devais	demander	à	l’infirmière	de	trouver	la	bonne	carte.	Les	infirmières	se	moquaient	de	moi.	Je	retardais	la	visite	à	la	clinique	parce	que	j’étais	gênée	et	que	j’avais	honte.	Tout	a	changé	après	avoir	suivi	les	cours	d’alphabétisation."	Un	autre	résultat	important	du
programme	a	été	l’établissement,	par	les	apprenants,	de	projets	générant	des	revenus	comme	les	tunnels	de	légumes.	Ces	tunnels	sont	à	présent	une	source	essentielle	de	sécurité	alimentaire	et	offrent	aux	familles	participantes	des	légumes	nourrissants	ainsi	qu’un	revenu.	Ce	projet	a	amélioré	les	conditions	de	vie	des	foyers	ruraux	et	leur	a	permis
d’avoir	accès	à	des	services	sociaux	de	base	comme	la	santé	et	l’éducation	pour	les	enfants.	En	effet,	le	projet	des	tunnels	de	légumes	s’est	avéré	une	telle	réussite	que	l’un	des	groupes	(au	Kwanibela)	a	reçu	un	contrat	pour	fournir	des	épinards	à	un	grand	groupe	de	supermarchés	sud-africains.	La	sensibilisation	du	public	aux	questions	de	santé
(notamment	le	VIH/SIDA,	la	nutrition,	les	installations	sanitaires)	et	la	protection	durable	de	l’environnement	s’est	aussi	améliorée,	comme	le	montre	l’utilisation	répandue	de	systèmes	de	récupération	des	eaux	de	pluie.	En	outre,	le	programme	sur	le	VIH/SIDA	a	entraîné	le	traitement	médical	efficace,	en	clinique	ou	à	domicile,	de	personnes	atteintes
parmi	les	familles	d’apprenants.	Dans	l’ensemble,	le	programme	a	permis	aux	apprenants	de	développer	une	nouvelle	perception	d’eux-mêmes,	notamment	dans	leur	façon	d’interagir	avec	leur	environnement.	La	contribution	d‘OpUp	pour	combattre	le	fléau	de	l’analphabétisme	et	promouvoir	le	changement	social	et	le	développement	communautaire
par	la	formation	a	été	largement	applaudie,	tant	au	niveau	local	qu’au	niveau	international.	En	conséquence,	le	programme	a	reçu	un	certain	nombre	de	récompenses,	y	compris	:	La	récompense	internationale	de	Rotary	pour	une	excellence	de	service	(septembre	2005)	;	La	récompense	Ann	Michel	de	ProLiteracy	Worldwide	pour	l’innovation
internationale	en	alphabétisation	(octobre	2005)	et	l’accréditation	pour	le	premier	cours	par	un	facilitateur	d’alphabétisation	en	première	langue	par	l’Université	d’Afrique	du	Sud	(1996).	En	outre,	OpUp	a	reçu	deux	récompenses	très	convoitées,	une	locale	et	l’autre	internationale	:	En	1996,	le	président	Nelson	Mandela,	avec	le	Ministère	national	de
l’éducation,	a	décerné	à	Operation	Upgrade	le	Prix	présidentiel	pour	l’éducation	de	base	et	la	formation	des	adultes.	En	2008,	OpUp	a	reçu	le	Prix	Confucius	UNESCO	d’alphabétisation	en	reconnaissance	du	formidable	travail	et	de	ses	approches	originales	d’alphabétisation	et	de	création	de	moyens	de	subsistance.	Défis	Malgré	l’impact	positif	du
programme,	son	succès	continue	d’être	gâché	par	les	défis	pratiques	provenant	principalement	d’un	manque	de	financement	adéquat.	Les	principaux	défis	sont	les	suivants	:	des	ressources	et	personnel	restreints,	limitant	la	formation	de	suivi	que	les	diplômés	du	programme	peuvent	recevoir	;	une	pénurie	de	supports	de	lecture	permettant	d’étudier
chez	soi	(bien	que	les	projets	de	génération	de	revenus	aient	été	introduits	pour	contribuer	à	entretenir	les	compétences	de	lecture,	d’écriture	et	de	calcul,	la	plupart	des	apprenants	retombent	malgré	tout	dans	une	semi-alphabétisation	s’ils	n’ont	pas	accès	à	des	supports	de	lecture	adéquats)	;	un	manque	de	rémunération	pour	les	mobilisateurs	et	les
facilitateurs	communautaires,	entraînant	un	manque	de	personnel	et	la	difficulté	d’identifier	des	projets	générateurs	de	revenus	nécessitant	un	investissement	minimum	de	capital	initial	et	pouvant	en	même	temps	générer	suffisamment	de	revenus	pour	satisfaire	les	besoins	des	apprenants.	Leçons	apprises	La	mise	en	œuvre	du	programme	a	révélé
des	leçons	vitales	qui	s’appliquent	à	tous	les	programmes	de	formation	d’alphabétisation	et	de	développement	communautaire	:	Participation	communautaire	:	le	projet	dépend	du	soutien	important	des	leaders	communautaires,	religieux	et	politiques.	Les	chefs	ont	souvent	fourni	les	terres	sur	lesquelles	les	projets	de	génération	de	revenus	peuvent	se
dérouler,	tandis	qu’un	certain	nombre	d’églises	ont	parrainé	des	classes	d’alphabétisation.	Investissement	dans	la	formation	des	facilitateurs	:	la	plupart	des	facilitateurs	sont	des	jeunes	gens	dont	l’engagement	est	le	moteur	des	projets	OpUp.	Ils	ont	assimilé	la	formation	et	sont	allés	au-delà	pour	apporter	des	changements	sociaux,	malgré	une	faible
rémunération	en	contrepartie.	Pertinence	:	les	programmes	d’éducation	de	base	des	adultes	devraient	prendre	en	compte	les	besoins	spécifiques	et	changeants	des	apprenants.	Comme	il	a	été	démontré,	la	formation	concernant	les	moyens	de	subsistance	et	la	santé	doivent	être	intégrés	dans	des	programmes	d’alphabétisation,	étant	donné	que
l’alphabétisation	seule	ne	résout	pas	ces	défis	et	ces	besoins	sociaux.	En	outre,	les	programmes	pertinents	contribuent	à	maintenir	la	motivation	des	apprenants	à	continuer	d’apprendre,	tout	en	encourageant	leurs	familles	à	obtenir	une	éducation	une	fois	qu’ils	ont	pu	constater	directement	ses	avantages.	Suivi	:	la	formation	et	la	fourniture	de
supports	de	lecture	permettant	d’étudier	chez	soi	sont	des	moyens	essentiels	de	maintien	et	de	renforcement	des	compétences	acquises	par	les	apprenants.	Durabilité	L’intégration	de	projets	portant	sur	la	subsistance	et	le	VIH/SIDA	dans	un	programme	de	formation	aux	compétences	d’alphabétisation	est	une	méthode	originale	qui	attire	les
apprenants	et	les	motive	à	continuer	à	participer	au	programme.	De	plus,	les	niveaux	élevés	d’analphabétisme	et	de	pauvreté	dans	les	zones	rurales	garantissent	que	le	programme	continuera	d’attirer	des	bénéficiaires	potentiels.	Afin	de	promouvoir	davantage	l’apprentissage	tout	au	long	de	la	vie	vie,	OpUp	publie	et	distribue	des	supports	de	lecture
modernes	dans	les	principales	langues	parlées	en	Afrique	du	Sud.	OpUp	soutient	également	les	groupes	communautaires	d’alphabétisation	au	Kwazulu-Natal	et	en	Afrique	du	Sud,	globalement	en	formant	les	facilitateurs	d’alphabétisation	et	en	fournissant	des	supports	pédagogiques	à	coûts	peu	élevés.	Toutefois,	sans	financement	adéquat,	il	sera
difficile	de	continuer	à	étendre	le	programme.	Sources	Contact	Mme	Stephanie	Reuben	Operation	Upgrade	of	South	Africa	P.O.	Box	371	Hyper	by	the	Sea	4053	Afrique	du	Sud	E-mail	:	Utilisateur:	steph[AT_HOST]:	(at)	operationupgrade.org.za
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